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อยางที่นักบริหารทั้งหลายทราบกันวาถาเราทํางานไปคนเดียวไมกระจายงานออกไปจากตัว งานของเราก็มี
โอกาสเติบโตขยายขอบเขตไปไดยาก ตัวนักบริหารเองก็ยุงนุงนังอยูกับงานที่ตัวเองจนไมสามารถคิดวางแผน
งานตอไปไดอีก เรียกไดวามัวแตมาแกปญหารายวันกันอยู ไมมีเวลาวางแผนระยะยาว หรือวางแผนกลยุทธ
เพ่ือจะไดเดินอยางมียุทธศาสตร  

 เมื่อกอนผูเขียนพบวาเถาแกในประเทศไทยหรือนักบริหารรุนแรกๆนั้นจะคอนขางหวงอํานาจ งาน
สวนใหญก็จะเก็บไวทาํเอง กระจายออกไปก็เพียงงานที่ใชแรงงาน ดังนั้นเถาแกรุนนั้นก็จะทําตั้งแตซื้อของเขา
มา (เพราะตองถือเงินเอง) ผลิตเอง (เพราะเปนสูตรลับเฉพาะ) ขายเอง (เพราะเดี๋ยวลูกคาถูกดึงไป) ทําบัญชี
เอง (เพราะเปนเรื่องเงินทอง) ฯลฯ เรียกวาทั้งกระบวนการเธอจะเปนพระเอกของเรื่องโดยสวนใหญ ถาไมได
ญาติหรือลูกเมียมาชวยก็แทบจะไมกระจายงานที่ไมใชแรงงานออกไป ผลก็คือรวยคนเดียว เหนื่อยคนเดียว 
และบริษัทหรือรานคาก็เล็กเทาแคคนๆเดียวจัดการ  

 หลักการบริหารยุคใหมจึงสงเสริมใหคน “กระจายงาน” ออกไปใหลูกนองทําพรอมกับการใหอํานาจ
หรือทรัพยากรไปบางสวนเพื่อใหเขาทํางานไดงายขึ้น หรือที่เรียกกันวา Empowerment (เอ็ม-เพา-เวอร-
เมนท) ซึ่งพบกันวานอกจากตัวงานจะไมกระจกุตัวอยูที่แคตัวผูบริหาร ลูกนองที่ไดรับความรับผิดชอบจาก
นายก็รูสึกภาคภูมิใจที่นายไวใจและใหเขามีอํานาจการตดัสินใจระดับหนึ่ง ผลก็คือเราก็จะไดลูกนองที่มี
แรงจูงใจ และงานที่กวางขวางมากขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้นเพราะมีคนดูเรื่องนั้นๆโดยเฉพาะ ไมใชเปน
เพียงงานหนึ่งที่แฝงอยูที่ตัวเรา 

 ผูบริหารบางคนทั้งที่รูอยูวาควรกระจายงานออกไปใหลูกนองมากขึ้นแตก็พบขอจํากัดบางขออางบาง
ตางๆกัน เปนตนวา “เราจะไวใจคนอื่นไดหรือ” “งานมันซับซอนมากไมรูจะกระจายใหไดอยางไร” “กระจาย
ออกไปกลับไดผลลัพธแยกวาเราทําเอง” ฯลฯ ผูเขียนจะคอยๆเลาใหตามที่คุยกับนักบริหารเหลานั้นนะคะ 

 “เราจะไวใจคนอืน่ไดหรือ” เปนคําถามทอปฮิตทีเดียวสําหรับผูบริหารหลายทานที่ทํางานมาดวย
ตัวเองตลอด โดยเฉพาะคนเกงๆที่สรางงานสรางองคกรมาดวยมือเปลาจริงๆ ทานเหลานี้มีประสบการณ
มากมายและมีทักษะรอบดาน จึงสามารถปนธุรกิจออกมาไดอยางนั้น know-how หรือความรูในการทําธุรกิจ
แบบนี้ถาไมระวังก็อาจถูกลอกเลียนแบบไดงาย ผูเขียนเขาใจในสถานการณ เราจึงคุยกันบนเนื้อหาจริงของ
เขาดวยไมใชจะยึดความรูขางนอกกันอยางเดียว 

 ผูเขียนถามทานนั้นวา เหนื่อยมั้ยคะ ทานก็วาเหนื่อยซิครับ นี่ไมไดหยุดมาทั้งหลายเดือนแลว ซึ่งถา
ทานนี้สามารถกระจายงานสวนที่ไมสําคัญมากนักออกไปได เขาก็จะมีเวลาพักได เราชวยกันคิด เราพบวามี
งานอีกหลายอยางที่สามารถกระจายออกไปได ไมจําเปนตองเปนผูบริหารทานนี้ก็พอทาํได เพียงแตหลาย
อยางตองมีการสอนงานเพิ่มขึ้น บางอยางตองหาคนเกงและเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่องมาทํา งานจากตัวผูบริหาร
ทานนี้สามารถกระจายออกไปใหลูกนองคนนั้นนิดคนนี้หนอยไปไดหลายคน จนเหลือไมถึงครึ่ง งานใดที่
ประมาทไมไดกอ็าจทําเอง หรือไมก็ใหคนอื่นทําแตมีระบบควบคุมที่ดี และท่ีสําคัญทุกงานที่กระจายออกไป
ตองมีการติดตามงานเปนระยะๆ ไมใชกระจายแลวทิ้งไปเลย 
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 ในทางตรงกันขาม ผูเขียนเองก็เคยตองชวยเบรกนักธุรกิจทานหนึ่งที่จะพยายามหาผูจัดการมือ”
อาชีพมาทํางานแทนตัวเลยเพราะเธอมีภาระอื่นตองทํา ผูเขียนถามวาใหทําอะไรบาง นักธุรกิจนั้นบอกวาให
ทําแทนทุกเรื่องเรียกวาแทนกันหนึ่งตอหนึ่ง กระจายกันทีเดียวหมดตัวเลย ผูเขียนจึงคุยกับเธอวา ถาองคกร
เราใหญโตกวานี้มากอาจารยจะไมเปนหวง เพราะคนที่จะมานั้นคงจะมาฮุบธุรกิจหรือเลียนแบบตั้งเองไมได 
แตนี่ไมใชเปนธุรกิจขนาด SMEs เราจึงคอยๆคุยกันและปรับโครงสรางองคกรดวย กระจายงานของกรรมการ
ผูจัดการออกไปใหกับผูจัดการที่มีอยูมากขึ้น ใหอํานาจเขามากขึ้นในบางเรื่อง แนนอนวาบางคนตองมีการ
สอนการฝกปรือเขามากขึ้น ระยะแรกเธอก็ตองชวยดูควบคูไปกอนจนกวาเขาจะทําเองไดดี บางสวนก็จางคน
มาเพิ่มจริงๆแตไมใชตําแหนงแทนเธอ คิดไปคิดมา ผูบริหารทานนั้นพบวา “อยางนี้ดิฉันก็ยังเปนกรรมการ
ผูจัดการตอไปไดซิคะ ภาระที่มกี็พอทําได” ดีใจดวยคะ สาธุ แคเพียงกระจายออกไปก็มีเวลามากขึ้นในการทํา
อะไรไดอีกมากมาย 

 “กระจายออกไปกลับไดผลลัพธแยกวาเราทําเอง” นี่ก็เปนอีกแนวที่พบไดบอย บางครั้งเกิดกับ
ผูบริหารมืออาชีพที่เกงมาจากสายอาชีพของตน เชี่ยวชาญในเรื่องที่ตนถนัด เรียกวาใชเวลากับความสามารถ
พอสมควรกวาจะมาถึงวันนี้ ส่ิงที่ทานเหลานี้พบคือ หาคนที่ทําอยางที่เราเปนไมได เคยกระจายงานออกไป
แลวลูกนองทําไมไดดั่งใจเลยดึงกลับมาทําเองดีกวา ผูเขียนก็แกลงแซวเลนๆวา ถาเรารอใหมีลูกนองเกงเทา
เรา เขาก็เปนเราเองซิคะ มาเปนผูบริหารแทนเรา ไมตองมีเราหรอก ที่เขาเปนลูกนองเราก็เพราะเกงไมเทานั้น
แล ส่ิงที่พวกเราผูบริหารสามารถทําไดคือ ลองเร่ิมกระจายงานทีละนิดกอนก็ได ไมใหลูกนองตกใจกลัว สอน
เขาประคบประหงมหนอยพอทําไดก็ชื่นชมยอมรับ ใหลูกนองมีกําลังใจบาง สามารถรับงานที่ยากขึ้นได คอย
สอนไปชี้แนะเพ่ิมเติมไปเหมือนสอนใหเด็กวายน้ําแหละคะ ไมใชอยูๆจับโยนลงสระโครมใหวายเอา เด็กก็ทั้ง
กลัวทั้งเข็ด แถมวายน้ําไมไดจะจมนํ้าเสียอีก เสียทั้งงานเสียทั้งคน 

 หัวหนาบางคนกระจายพรวดเลย คิดวาลูกนองนาจะทําไดอายุขนาดนี้แลว ประสบการณการทํางาน
ก็มี หลายวันผานไปงานไมคอยเดิน หรือไดผลงานออกมาไมเปนไปตามคาดหมายก็โกรธกริ้วหาวาลูกนองไม
ต้ังใจทํางานบาง กรณีนี้เราอาจจะมองขามไปนดิหนึ่ง วาประสบการณที่เขามีในที่อ่ืนๆนั้นอาจไมตรงกับงานที่
เราทําที่นี่ หรือแมแตอยูที่เดิมนี่เห็นเราทํามานับครั้งไมถวนแตเขาไมเคยทําเอง นี่ก็ยังปลอยไมได คอยๆสอน
คอยๆสรางใหเขาเรียนรูกับงานที่เราจะใหทํา ถาไมทันใจก็หาคนที่เคยทําเรื่องนั้นๆมาเลยก็จะยิ่งเร็วขึ้น มา
สอนเพ่ิมตออีกนิดหนอยเทานั้น 

 “งานมันซับซอนมากไมรูจะกระจายใหไดอยางไร” สวนนี้ก็นาสงสารผูบริหาร บางทีเราก็ไดรับงาน
มหัศจรรยมา ชนิดที่รูอยูคนเดียว กระจายไมถูก วิธีการผอนคลายก็อาจทําไดโดย คอยๆเขียนคอยๆรางเรื่อง
ที่ซับซอนในหัวออกมาลงกระดาษ เขียนเปนภาพก็ได ไลลงมาเรื่อยๆ เปนกลองๆก็ได กลองนั้นโยงกับกลองนี้ 
เรื่องนั้นแตกออกมาเปนกิ่งนั้นกิ่งนี้ จนกระทั่งเห็นเปนภาพรวมของเรื่องออกมา แลวคอยมาดูใหมอีกที 
วิเคราะหบนภาพที่เราสรางขึ้นวา แตละกลองหรือแตละงานที่เขียนออกมานั้น เราแยกกระจายใหใครไดบาง
หรือไม ถากลองๆนั้นใหญเกินไปหรือมีงานที่ซับซอนเกินกวาจะกระจายไดก็ซอยยอยลงไปอีกได แยกออกมา
เปนงานยอยๆเพ่ือใหกระจายได เรื่องแบบนี้เกิดขึ้นไดกับงานที่ใหมมากหรือขนาดใหญโตมากซับซอนมาก ถา
เขียนภาพรวมของเรื่องออกมาไดชัดเจนแลว เราก็เอามาลงแผนปฏิบัติการไดย่ิงดี ทําใหเห็นภาพงานที่
ซับซอนออกมาเปนระบบมากขึ้น 

 การกระจายงาน งายในหลักการ แตไมงายในเชิงเทคนิค เรื่องที่คูกันอยูเสมอนั่นคือการวิเคราะหคน 
วิเคราะหงานใหเขาใจชัดเจน การวางแผนใหละเอียดเห็นภาพ การสอนงานและการติดตามงานเพื่อใหงานที่
กระจายออกไปไดประสิทธิภาพที่ไมย่ิงหยอนกวาเดิม เมื่อเราโตขึ้นงานมากขึ้น เราก็มีงานที่กระจายออกไปได
มากขึ้นๆ ลองกระจายงานกันเปนระยะๆดูนะคะ 



 

 


