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จากที่เราเคยคุยกันถึงปญหาชนิดตางๆในการประชุม ซึ่งหลายอยางแกไดงายเพียงแครูวาปญหาคืออะไร เรื่อง
ที่ยากคือเรื่องของความเปนคนในที่ประชุม เราลองมาศึกษาจากตัวเราเองกอน เราหรือคนซึ่งเรานาจะดูแลไดงายที่สุด 
งายกวาไปจัดการคนอื่น และถาแตละคนสามารถจัดการตัวเองไดในระดับหนึ่งแลว การประชุมแตละครั้งก็จะสามารถ
ดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพและสันติสุข  

 
ฉบับนี้เราจะเจาะลึกลงถึงปญหาใหญที่จัดการยากมากนั่นคือ “ตัวเรา” ตัวเรานี้เองที่เปนความเชื่อของแตละ

คนวาเราเกง เราแน เรารูมากกวาใครๆ ออกมาหลายกรณี เชน  
(๑) “โธ เด็กเมื่อวานซืนนี่จะมาเสนออะไร เราทํากันมาตั้งนานก็สําเร็จมาไดทุกวันนี้”  
(๒) “มีความรูที่ไหนกันคนนี้ จบอะไรมา ใชแตประสบการณลวนๆ ไมมีหลักการจะไปไดเรื่อง

อะไร” 
(๓) “อยูแผนกอื่นทํามาสอนแผนกเรา ไมรูหรอกวางานเรานั้นยากแคไหน อุปสรรคมากแคไหน” 
(๔) “จะไปรูอะไร ก็ดีแตพูด ลองมาทําเองซิ ดูซิจะทําไดหรือเปลา” 
ฯลฯ คิดแบบ “มีตัวเรา” เต็มๆ เลยจัดการพูดทับไปเสียเลย หรือไมก็ดุไปตรงๆ หรือไมก็ไมฟง หรือไมก็ฟง
ไปอยางนั้นแลวก็ไมเอามาพิจารณาจริงๆ จะเอาความคิดเห็นเหลานี้มาทําอะไร “เรา” ก็รูอยูแลว เขาจะรูอะไร 
 
ในบางกรณี “ตัวเรา” คลอบคลุมจนไมสามารถรับขอมูลแทๆที่คนอื่นพยายามถายทอดได เรียกวาฟงแบบ

ขาดๆหายๆ หรือไมก็ฟงแบบเติมแตง อาจเนื่องจากฟงไปคิดคานไป หรือไมก็ฟงไปคิดเขาเรื่องที่ตัวเองคุนเคยไป 
หรือไมก็ฟงไปปรุงแตงเพิ่มไปตามแนวที่ถนัด ซึ่งไมวาแบบไหนเราก็ไมไดจงใจจะทําเลย แคทําไปโดยไมรูตัว “เรา” 
และ “เรื่องของเรา” คลุมเนื้อหาอยู อะไรๆก็เขาทาง “เรา” ไป ทําใหการใชขอมูลมาตัดสินใจจึงมีอคติเคลือบอยูไมใช
นอย  

 
สองหมวดใหญทั้ง การไมรับขอมูลเขามาใชงาน และการรับขอมูลเขามาอยางบิดเบือน มีสาเหตุรวมคือ “ตัว

เรา” ที่ใหญ ใหญจนบดบังเนื้อหาความเปนจริง ใหญจนกดทับคนอื่น ใหญจนกดทับขอเท็จจริงที่อยูตรงหนา จนไมได
เปดทางใหขอมูลใหมเขาไปพิจารณาในระบบสมองคอมพิวเตอรของเรา หรือเขาไปก็เพี้ยนแปร อาการแนวนี้พบได
ทั่วไปตามการประชุมตางๆ ลองคอยๆดูใจเราเองอยางเปนกลางซิคะ เรามีบางหรือไม หรือเคยพบเห็นในที่ประชุม
ใดๆบางมั้ยคะ  

 
ผลกระทบเบื้องตนจากอาการเหลานี้ไดแสดงไวใหเห็นในบทความที่แลวเชน คนที่ประชุมดวยบางคนรูสึก

ไมมีกําลังใจในการทํางาน เพราะเสนออะไรก็ไมไดรับการยอมรับ หรือถูกตอวากลับมา บางคนก็เกิดการทะเลาะ



ขัดแยงกันขึ้นมา เพราะเราบอกวาของเขาไมไดเรื่อง หรือไมสนใจวาเขาเสนออะไร  (แมพยายามแสดงทาทําเปนฟง...ก็
ไมแนบเนียน) บรรยากาศในที่ประชุมที่เครียดพาใหแตละคนคิดสรางสรรคไมคอยออก เบื่อๆ อยากเลิกประชุมไวๆ 
ในกรณีที่ไดขอมูลบิดเบือน นอกจากนําไปใชผิดวัตถุประสงคไดแลว ผูเสนออาจเขาใจผิดไดวาเราจงใจบิดเบือน
เรื่องราว หรือเกิดความขัดแยงจากการเขาใจกันไปคนละเรื่องก็ได  

 
จากสภาพความเปนจริงเราก็เขาใจไดวาคนแตละคนจริงแลวไมไดเหนือกวากันในทุกเรื่องไป เด็กจบใหม แม

ไรประสบการณในการทํางานที่เหมือนเรา แตอาจมีประสบการณอื่นๆที่แตกตางจากเรา หรือไอเดียใหมๆจากมุมมอง
ของคนนอกวงการก็อาจสามารถจุดประกายออกนอกกรอบของคนในวงการได หรือคนที่ไมไดเรียนรูอะไรมาทางการ
แตมีประสบการณในเรื่องนั้นๆมามากก็อาจมีความรูมากกวาคนที่เรียนมาทางนั้นก็เปนได เด็กนอยไมก่ีขวบอาจมี
ความรูที่มีประโยชนอยางที่เราเองก็ไมทราบได เชน กรณีสึนามิที่เด็กวัย ๘ ขวบบอกคนแถวนั้นจนหนีรอดมาได 
ในขณะที่แถบอื่นไมรูวาคืออะไร ที่แทแตละคนไมวาใครก็มีความรูหรือแนวคิดที่เพิ่มเติมจากของเราได เพียงแตเรา
อาจเผลอเขาใจผิดไปวา “เราแนกวาใครๆ” จนไมรับฟงเขาเหลานั้นก็เปนได  

 
แนนอนวาเราเองคงมีความสามารถความชํานาญบางเรื่อง แตเมื่อเราตระหนักชัดเจนวาคนแตละคนมีคุณคา 

เราเคารพความคิดแตละคนจริงๆแลว “ตัวเรา” ก็อาจไมใหญโตอยางที่เคยเปน เล็กพอที่จะ “ฟง” ความคิดเห็นของผูอื่น
ไดอยางจริงจัง ฟงไดอยางเขาใจถึงสิ่งที่ผูถายทอดพยายามบอก เราก็จะไดขอมูลที่แทมาประกอบการพิจารณาในการ
ตัดสินใจ  ช่ืนชมแนวคิดนั้นเมื่อนาช่ืนชม ผูเขารวมการประชุมก็จะขมีขมันชวยกันเสนอไอเดียตอยอดกันไป มีกําลังใจ
มากขึ้น  

 
บางคนก็ถามผูเขียนวา “แลวถาเราดูแลตัวเองดีแลว แตคนอื่นเขาชอบวาคนอื่นในที่ประชุมละ อาจารยจะให

ทําอยางไร” ผูเขียนก็มักจะถามกลับวา แลวเราเปนใครละคะ ถาเปนผูนําประชุม บทบาทที่จะจัดการก็มีอยู เชน เมื่อ
เวลาผานไปจังหวะพอดีอาจหันไปถามคนที่ถูกเบรกอีกทีวาเมื่อสักครูใหความเห็นวาอยางไร เขาจะไดเสนอขึ้นมาใหม 
แตนั่นตองระวังไมไปหักหนาคนที่เบรกดวย มิฉะนั้นจะกลายเปนสรางศัตรูไปกับคนที่เบรกแทน ถาเราเปนคนโดน
เบรกเอง ...อันนี้ก็ “ทําใจ” :D ตอบขําๆนะคะ แตหมายความตามนั้นจริงๆ การโตตอบออกไปทันที อาจมีแตผลกระทบ
ดานลบ การรอคอยจังหวะการเสนอที่เหมาะสม และนั่งทําใจใหสงบกอนการพูดออกไปดวยขอความที่ไมกดทับใคร...
แมแตคนที่เบรกเรา ที่ประชุมจะไดงานมากกวาและมีความสุขมากกวา ความยากอยูที่เราเอง วาทําไดมากแคไหน  

 
ในกรณีที่เราไมไดเปนผูนําประชุม ผูเขียนขอเสนอวา ถายังควบคุมอารมณตัวเองไมแข็งแรงพอ อยาเพิ่งไป

ชวยคนอื่น เดี๋ยวจะกลายเปนแบงฝกฝาย หรือไมก็ไปเพิ่มความรอนแรงใหที่ประชุมมากขึ้น จัดการตัวเองใหไดกอนใน
อันดับแรก ฝกไปเรื่อยๆ จนสามารถ “เปดรับ” ความคิดเห็นที่แตกตางจากเราไดจริงๆ เปนธรรมชาติของเรา เห็นความ
ตางที่เนื้อหา เอามากองรวมกับความเห็นของเรา อันไหนนาสนใจก็เลือกใชกัน ไมมานั่งปกปองใหเหตุผลวาความ
คิดเห็นของเราเหนือกวาของพวกเธออยางไร การรับฟงก็ดี คําพูดที่ใชก็ดี หรือพฤติกรรมทางสีหนาทางกายตางๆก็ดี จะ
ไดเปนในทางสรางสรรค เปนมิตร เสริมสุขซึ่งกันและกัน  
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