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ปญหาที่พวกเราพบกันในการทํางานที่เกี่ยวของกับคนอื่น ไมวาจะการทํางานรวมกับเพื่อนรวมงาน กับหัวหนา ลูกนอง 
หรือคนนอกองคกรของทาน ตลอดจนการปฏิสัมพันธกับคนรอบขางในสังคม เชน เพื่อนฝูง คนตามรานขายของตางๆ 
คนบนทองถนนทั่วไป คนขับแท็กซี่ ฯลฯ เมื่อเรามาลองสังเกตการปฏิสัมพันธของเรากับผูอื่นแลว เราอาจพบวา เดี๋ยว
เราก็พอใจ เดี๋ยวเราก็ไมพอใจในพฤติกรรมของคนนั้น คําพูดของคนนี้ แนวคิดของคนโนนอยูเกือบตลอดเวลา โดย
ผานเครื่องวัดประเมิน “ของเรา” เขาเกณฑประเมินก็พอใจ ไมเขาเกณฑก็ไมพอใจ 
 หลายตอหลายคร้ังมีการขัดแยงกันทางความคิด อาจเถียงกันไดแมวาไมเคยรูจักกันมากอน เปนตนวาขึ้น
แท็กซี่แลวถามกันขึ้นมาถึงความเห็นในบางเรื่อง คนขับแท็กซี่คิดอยางหนึ่งเราคิดอีกอยางหนึ่งไมเหมือนกัน ตางคน
ตางเริ่มสรรหาเหตุผลมาประกอบความคิดของตนมากขึ้นมากขึ้นจนอาจกลายเปนการทะเลาะกัน พอเรายอนกลับไปดู
เหตุการณกันอีกที อาจเห็นวาที่แทเราเพียงแตโดยสารแท็กซี่ไปอีกที่หนึ่งเทานั้นเอง ที่อุตสาหเถียงกันก็ไมทราบวาจะ
เอาไปทําอะไรตอ นอกจากไดความหงุดหงิดติดตัวกลับไปดวยทั้งสองฝาย  
 วิเคราะหลงไปอีกขณะใหเหตุผลกัน ในใจเราอาจนึกวาเราเหนือกวาแท็กซี่เพราะเรามีความรูสูงกวา ทํางานที่ 
เรียกวา “ดีกวา” ดูเหมือนเปนคนมีคุณคาสูงกวาเมื่อเทียบกัน ในขณะที่คนขับแท็กซี่อาจคิดวาฉันมาจากตางจังหวัด เจา
คนกรุงพวกนี้จะไปรูเรื่องอะไร ชาวบานเขาอยูกันอยางไร มีผลกระทบอะไรบางรูหรือ เอาแตวิจารณกันลอยๆไมได
สัมผัสเหตุการณจริง เราผูดูคงเห็นภาพความขัดแยงที่เกิดจากรอบความคิดที่มีขอมูลพ้ืนฐานความคิดที่ตางชุดกัน แต
พยายามใชชุดความคิดของตนประเมินอีกฝาย เหตุการณนี้ไมเพียงพบไดในเรื่องคนนั่งแท็กซี่ แตพบไดมากมายแทบ
ทุกที่ที่มีคนมากกวาหนึ่งคนขึ้นไปปฏิสัมพันธกัน เราเองก็อาจเผลอใชมาตรฐานของเราในการวัดผูอื่น 
 วิเคราะหลึกลงไปอีก ทําไมคนเราจึงยึดมั่นวากรอบความคิดของเราถูกละ หรือสวนใหญเราคิดวา “เรา
เหนือกวาผูอื่น” เราเกงกวาผูอื่น เราดีกวาผูอื่น ดวยเหตุผลนั้นนี้ เมื่อคนอื่นทําอะไร พูดอะไร คิดอะไร จึงมีคําวา “ถูก” 
“ผิด” อยูเสมอๆ และถูกผิดนั้น ถูกของใครคะ ถูกของกรอบความคิดเราใชหรือไม เมื่อผูอื่นมีพฤติกรรมที่สอดคลอง
กับแนวความคิดหรือชุดขอมูลที่เรามีอยูแลว ...ถูก ดี เหมาะสมแลว ..ใชหรือไม 
 ทฤษฎีเงาะที่กําลังจะเสนอกําลังจะชวนพวกเราคิดวา คนเรานั้นมีความดีความเกงอยูในหลายมิติมากๆ ใช
หรือไม ไมเพียงแคสองสามมิติที่จะมาพล็อตแกน x แกน y ได แลวเทียบกันวาใครเหนือกวา แตมีแกนมากรอบจุด
ศูนยกลางเต็มไปหมด สามมิติ เหมือน “ลูกเงาะ” เมื่อเราพยายามเปรียบเทียบลูกเงาะลูกที่หนึ่งกับลูกที่สองวาใครมีขน
ยาวกวากัน เราจึงเปรียบเทียบไมได  เพราะไมทราบวาจะวัดขนในแนวไหน ถาวัดเพียงแนวตรง ๐ องศา  เงาะลูกที่หนึ่ง
อาจมีขนยาวกวาลูกที่สอง แตพอวัดแนว ๙๐ องศา เงาะลูกที่สองกลับมีขนยาวกวาลูกที่หนึ่ง และแกนอื่นๆอีก ซึ่งนั่น
ไมสามารถบอกไดวาเงาะลูกไหนมีขนยาวกวา หรือแนกวาอีกลูกหนึ่งจริงๆ 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 เมื่อเปรียบเทียบกันคนสองคน คนหนึ่งอาจมีความสามารถในการวิเคราะหงบการเงินเปนอยางดี คํานวณ
ตัวเลข มองเหตุการณอนาคตของธุรกิจไดเฉียบขาด ในขณะที่อีกคนหนึ่งติดตอพูดจากับใครก็ประสบความสําเร็จคน
อยากใหความรวมมือมากกวา ซึ่งเมื่อถามวาใครเกงกวาใครแลว เราจึงตองถามวา “ในเรื่องไหนละคะ” และนี่ก็
สอดคลองกับหลัก Competency หรือสมรรถนะในการทํางาน ซึ่งผูเขียนไมอยากใหมองแคความสามารถในการ
ทํางาน แตมองกวางออกไปถึงมิติการพัฒนาของจิตใจแตละคนดวย 
 ชวงเทศกาลกินเจที่ผานมา มีคําถามทอปฮิตของคนไมกินเจวา “นี่พวกที่กินเจนี่  ไหนวาไมอยากกินเนื้อสัตว 
ทําไมทําเปนรูปเปดยาง ขาหมู” ผูเขียนเสนอคําตอบงายๆดังนี้คือ คนที่กินเจโดยรวมที่คลายๆกันนาจะตองการงดเวน
การเบียดเบียนสิ่งมีชีวิตดวยกันลดการบริโภคสัตวลง ทําใหสิ่งมีชีวิตจํานวนหนึ่งรอดตัวไปในชวงนั้น แตคนกินเจ ก็
ไมใชทุกคนที่จะละกิเลสความอยากรับประทานอาหารอรอยหรือมีรสชาติหนาตาดี ซึ่งนาจะเปนกิเลสคนละตัวกัน ไม
ฆาสัตวก็เรื่องหน่ึง อยากกินอาหารอรอยก็เรื่องหน่ึง แมวาเขาอาจยังติดกับรูปแบบความนารับประทานอยูแตอยางนอย
เขาก็ลดการฆาสัตวลงไป  

เรื่องก็คลายๆกับการที่เราทักวา “ทําไมคนเขาวัดไปปฏิบัติธรรมยังโกรธอยู” ผูเขียนก็อยากชี้ใหเห็นใน
ทํานองเดียวกันวา แมวาตั้งใจดีตองการขัดเกลาจิตใจ แตก็ไมไดหมายความวา เริ่มตนทําแลวจะทําไดเลย ทําไดเด็ดขาด 
ซึ่งก็ไมตางกับการที่หลายคนชอบเพงโทษนักบวชวาทําไมยังทําอยางนั้นอยางนี้ เห็นใจกันเหมือนกันคะ วาที่จริงแลว
ทานเหลานั้นก็เปนเพียงผูที่ต้ังใจจะเปนคนดี และตอนนี้ยังอยูระหวางทางการทําดี ยังไปไมไดถึงที่สุดแหงความดีเทา
นั้นเอง ไมตางอะไรกับคนอวนไปฟตเนส จะบอกวา “แหม ฟตเนส ยี่หอนี้ไมนาจะดีนะ ดูซิ คนนั้นยังอวนฉุอยูเลย” ก็
อาจเปนการดวนสรุปไปนิดหรือเปลา 



จึงเสนอแนวคิดการมองคนวา จริงหรือที่เราแตละคนมีอะไรดีกวากัน เปนไปไดหรือไมวาคนหนึ่งดีหรือเกง
ในเรื่องนี้ ในขณะที่อีกคนหนึ่งดีหรือเกงในอีกเรื่องหนึ่ง มิไดมีใครเหนือกวาใครกันจริงๆ แตละคนมีคุณคาและ
ความสามารถในเรื่องตางๆกัน ไมวาเขาจะเปนใครมาจากไหน เราก็ควรเห็นคุณคาซึ่งกันและกันหรือไม  
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